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Emocije, emocionalna inteligencija, emotikoni...

Koliko Eesto se susreéemo s tim pojmovima i simbolima? Razmisljamo li o njima? Sto nam oni
predstavljaju, znace ...?

Za emocije kazemo da su prirodne i spontane reakcije na osobu, mjesto ili situaciju koju dozivljavamo ili
o kojoj razmisljamo. Jednostavno rec¢eno, emocije su nasa unutrasnja stanja koja nas pokrecu na odredena
ponasanja. Emocije postoje da nas zastite i da se bolje prilagodimo okolini. Ljutnja nam pomaze da se obranimo.
Ona je nagon za slobodom i samoodrzanjem. Tuga nam pomaze preboljeti gubitak. Strah nas prijeci da se ne
dovedemo u nepotrebnu opasnost. lzrazavanje ovih triju osnovnih osjecaja znacajno utjeCe na nasu srecu.
Cetvrtu emociju, radost, po¢injemo iskazivati kada su zadovoljene sve nase potrebe. Emocije, same po sebi, nisu
niti dobre niti loSe. MoZda je najbolja podjela na ugodne i neugodne. Ono sto je dobro ili loSe su nacini na koje se
izrazava pojedina emocija. A to su naucena ponasanja, koja se, na svu srecu, mogu oduciti ili se mogu nauciti
nova.

Krajem proslog stolje¢a znanstvenici su utvrdili da je za uspjeh u svim Zivotnim podrucjima od velike
vaznosti razumijevanje vlastitih, ali i emocija i potreba drugih ljudi, kao i mogucnost odgode trenutnog
zadovoljstva kako bi se postigli veci i dugotrajniji ciljevi. Te vjestine predstavljaju emocionalnu inteligenciju.

Moderne tehnologije sve nas vise usmjeravaju na virtualnu komunikaciju u kojoj Saljemo kratke i saZete
poruke koje imaju samo verbalnu komponentu, odnosno ne vidimo i ne ¢ujemo drugu osobu. To znaci da ne
dobivamo informacije koje se prenose neverbalnim i paraverbalnim putem, ne vidimo stav tijela, geste, mimiku
lica, jaCinu glasa, ton, brzinu govora..., sve ono na temelju ¢ega moZemo prepoznavati emocije, pa i potrebe te
osobe. Stoga naSe dozivljaje i osjecaje Cesto nastojimo prenijeti simbolima koje predocavamo u obliku
emotikona. Emotikoni su likovni i graficki prikazi ljudskog lica kojim se izraZavaju osjecaji. S te strane izrazavanje
emocija je Cesto i prisutno u svakodnevnim situacijama, no, s druge strane, postavlja se pitanje moguénosti
dvosmjerne razmjene informacija i dubljeg promisljanja.

Kada ne postoji interakcija ,licem u lice”, kao $to je to u vecini internetskih platformi, smanjuje se osjecaj
odgovornosti za izreCeno, moZze se pojaviti laZzan osjecaj sigurnosti i moci koji pridonosi poticanju mrznje, Sirenju
nasilnih i uvredljivih komentara, kreiranju internetskih stranica koje sadrie price, crteze, slike i Sale na racun
vrinjaka, slanju tudih fotografija te trazenju ostalih da ih procjenjuju po odredenim karakteristikama. Osobito
djeca i mladi, koji joS nemaju u potpunosti razvijene ili usvojene moralne vrijednosti i empatiju lako prihvaéaju
negativne poticaje za ismijavanje, ruganje, omalovaZzavanje i iskljuivanje vrSnjaka. Sva ta ponasSanja
predstavljaju nasilje koje nazivamo elektronickim. Kod osoba izloZenih takvim situacijama kao posljedica se
javljaju razli¢ite teskoce, od emocionalnih do zdravstvenih. Emocionalne posljedica nasilja mogu biti strah,
anksioznost i depresija, smanjuje se samopostovanje, mogu se pojaviti psihosomatske smetnje (npr. glavobolje,
mucnine, bolovi u trbuhu).

Emocionalno zlostavljanje u podlozi je svih oblika zlostavljanja

Nasilje, u svim svojim oblicima, predstavlja sve veéi druStveni problem. Oblike vrsnjackog nasilja s kojima
se susre¢emo mozemo podijeliti u nekoliko skupina: fizicko, verbalno, emocionalno, seksualno, elektronicko.



Dugo se mislilo da je najveci problem tjelesno nasilje, no novija istraZivanja pokazuju da vrlo razorne efekte ima
verbalno, odnosno emocionalno zlostavljanje i smatra se da je ono u srzi svih oblika zlostavljanja. Uocavaju se
trendovi da je sve viSe ucenika koji svojim ponasSanjem ometaju rad u razredu, djeca sve ranije pokazuju
ponasanje koje otezava rad, mnoga djeca pokazuju manjak bilo kakvog osjeéaja briznosti prema drugima ili
osjecaja zaljenja zbog ucinjenog, sve je vise ucenika koje ucitelji opisuju kao agresivne i neprijateljski raspolozene
mlade osobe.

Postavlja se pitanje razloga i uzroka takvih ponasanja. lako nema jednoznaénog odgovora, medu brojnim
faktorima koji utjeCu na pojavnost emocionalnog nasilja mogu se izdvojiti drustveni, okolinski i osobni. Kada
dijete promatra sportske dogadaje, politicke debate ili medijske sadrzaje u kojima se koristi nasilna i gruba
retorika i na taj nacin se postize ucinak, uci da je nasilje vrlo ucinkovito. Ako se u svom neposrednom okruZeniju,
prije svega u obitelji, susrece sa ne poStovanjem, omalovaZzavanjem, ne uvazavanjem osjecaja, bilo da se radi o
¢lanovima obitelji ili ¢ak nepoznatim osobama, usvaja takve obrasce kao normalne i ugraduje ih u svoje
ponasanje. Neke osobe imaju teskoée u dozivljavanju emocionalnih komponenata u meduljudskim odnosima
kao Sto su empatija, krivnja i kajanje ili imaju problem odgadanja neposrednog zadovoljenja svojih potreba bez
obzira na posljedice za sebe ili druge. Imamo priliku vidjeti djecu i mlade koji su nezadovoljni i frustrirani ili
razdraZzljivi i impulzivni, teSko podnose neuspjehe i ne mogu prihvatiti odgovornost, a upravo oni su najcesce
inicijatori i izvrsitelji nasilja. Njihovo emocionalno nezadovoljstvo i nerazumijevanje moze biti pokretac i poticaj
za nasilje.

Svaki roditelj zeli da njegovo dijete izraste u zdravu, sretnu i uspjeSnu osobu. Mnogi se pitaju kako to
ostvariti obzirom na sve okolnosti u kojima Zivimo. Svjesni smo cinjenice da su neke stvari izvan dosega nase
modi. Ono $to je u svakom sluéaju uloga i duznost roditelja je pruziti djetetu ljubav, sigurnost, jasna pravila i
vodenje u usvajanju temeljnih vrijednosti. Odrasli koji brinu o djeci i odgajaju ih, prije svega roditelji i uditelji,
stalno trebaju imati na umu da su oni modeli po kojima djeca uce, Sto znaci da svojim ponasanjem,
komunikacijom, odnosom prema drugima i stavovima promoviraju vrijednosti koje Zele razviti kod djece.

Kako bismo kao roditelji razvijali emocionalnu inteligenciju kod djece i djelovali na smanjivanje
emocionalnog nasilja razmislimo:

Izrazavamo li emocije i na koji nacin?

Pokazujemo li empatiju?

Stvaramo li uvjete da dijete nauci odgoditi trenutno zadovoljstvo i uloZi napor za ostvarivanje cilja?
Kako usmjeravamo dijete u situacijama neuspjeha i razvijamo odgovornost?

O ¢emu, koliko i kako u obitelji razgovaramo?

»Krenite odakle se nalazite. Koristite ono sto imate. Ucinite Sto mozete.”
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