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Ovaj Protokol o profesionalnoj komunikaciji u Osnovnoj skoli ,,Puro Ester*
temelji se na Statutu Skole 1 Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i
srednjoj Skoli (2008.) te Pravilniku o nacinu postupanja odgojno-obrazovnih

radnika Skolskih ustanova u poduzimanju mjera zaStite prava u€enika te prijave
svakog krsenja tih prava nadleznim ustanovama (2014.)
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Svaki zaposlenik svojim stavovima, vrijednostima, miSljenjima 1 aktivhom
komunikacijom daje osobni doprinos radu i uspjehu Skole. Osnovne vjestine
potrebne za dobre meduljudske odnose 1 dobru komunikaciju u skoli su:

>

Aktivno slusanje - usmjeravanje paZnje na ono $to osoba govori i osjeéa i
uzvracéanje vlastitim rije¢ima kako smo razumjeli tu poruku (i rijeci i osjecaje). Aktivno
slusanje je dekodiranje osjec¢aja i potreba sugovornika. To znaci: htjeti slusati,
govorom tijela pokazivati svoj interes za sugovornika, saslusati ga bez prekidanja,
nastojati shvatiti poruku na informacijskoj i osjeé¢ajnoj razini, povremeno provjeravati
jesmo li razumijeli Sto je sugovornik rekao i kako se osjeca.

Asertivno izrazavanje - oblik pona$anja u kojim se zalazemo za svoja prava, u
kojem izrazavamo svoje Zelje i osjecaje na nacin da ne nanosimo psiholosku ili fizicku
Stetu drugim osobama. Takvo ponasanje pretpostavlja da osoba zna aktivno slusati,
posStuje druge i to trazi za sebe, jasno i konkretno govori, iskazuje svoja ocekivanja i
osjecaje, pozitivo izrice prigovore, zna pohvaliti druge, preuzima odgovornost za
svoje rijeci i djela, spremna je ispricati se kad pogrijesi, zna se kontrolirati (svoje
negativne osjecaje).

Neverbalna komunikacija — ostvaruje se putem ,govora tijela“- pokretima,
poloZajem i drzanjem tijela, izrazom lica, tonom i bojom glasa, odijevanjem, gestama
i slicno. Nadopunjuje verbalnu komunikaciju prenose¢i emocionalnu komponentu
ponasanja. U prenosenju poruke mora biti uskladena s verbalnom komunikacijom.

Suradnja — pretpostavlja izraZavanje pozitivhog stava u ostvarenju zajedni¢kog cilja
odgoja i obrazovanja, posStovanje, razumijevanje, prihvaéanje, pozitivan primjer
ponasanja ucitelja: pravednost, iskrenost, dobronamjernost, postenje, odrzavanje
radne atmosfere u nastavnom radu, Zivotni i radni optimizam.

Timski rad - podriava zajednidtvo i poti¢e osjecaj pripadnosti kolektivu,
usmjerenost prema zajednickom cilju, pretpostavlja pruzanje medusobne pomodi i
podrske, razumijevanje, posStivanje i pozitivan primjer ponaSanja Cime se lakse
podnose poteskoée i napori te se smanjuje radni stres i povecava uciteljev odgojni
potencijal.

Konstruktivnho rjeSavanje problema - miroljubivo rje3avanje sukoba,
posredovanje u sukobu i rjeSenje sukoba u korist i zadovoljstvo sukobljenih strana,
sukobljene strane predlaZzu rjesenja, uocavaju problem i nude dogovor (u odnosu




prema kolegama, u odnosu prema roditeljima, u odnosu prema ucenicima). Cilj je
rijesSiti nastali problem, a ne ga poticati ili zanemariti.
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1. OBAVEZE U VODENJU PROFESIONALNE KOMUNIKACIJE U

MEDUSOBNOJ SURADNJI UCITELJA U VEZI NASTAVE

Ucitelji u medusobnoj komunikaciji u Skoli vode rafuna o nacelima dobre
komunikacije ukoliko:

poStuju osobnost kolege bez obzira na medusobne razli¢itosti

ne prihvacaju sugestije o ucenicima ili drugim poslovima osobno kao
napad na svoju li¢nost

profesionalno pristupaju radu (tj. komunikaciju zasnivaju na medusobnom
uvazavanju 1 profesionalnom odnosu)

prihvacéaju vaznost timskog rada i suradnje u odgojnom radu u skoli
medusobno razvijaju odnose tolerancije i uvazavanja razli¢itosti
imaju sposobnost samosvladavanja i kontrole vlastitih emocija
posjeduju sposobnost pozitivnog djelovanja vlastitim primjerom
imaju sposobnost samokriti¢nosti i samoprocjene samoga sebe

na radnom mjestu Kkoriste sluzbenu tehniku razgovora (objektivan,
racionalan)

postuju medusobne dogovore, odazivaju se na sjednice razrednog vijeca i
uciteljskog vije¢a i doprinose njihovom radu vlastitim angazmanom i
aktivnim sudjelovanjem

informacije o uceniku/roditelju/ucitelju iznose u ,,Cetiri oka* u prostoru
zbornice ili kabineta

ukoliko dode do nezadovoljstva ili problema otvoreno razgovaraju u cilju
otklanjanja uzroka i uspostave zdrave radne atmosfere




svojom komunikacijom doprinose pozitivnom radnom = ozracju
(izbjegavaju poticanje i Sirenje glasina i ogovaranje te stvaranje negativne
radne atmosfere).
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2. OBAVEZE U VODENJU PROFESIONALNE KOMUNIKACIJE U

MEDUSOBNOJ SURADNJI U VEZI UCENIKA I RODITELJA

Ucitelji u medusobnoj komunikaciji u vezi ucenika 1 roditelja vode racuna o

nacelima dobre komunikacije ukoliko:

Cuvaju profesionalnu tajnu

ucenik 1 roditelj imaju pravo samostalno 1 neposredno zatraziti pomo¢ i
savjet struénog suradnika u skladu s Pravilnikom o zastiti prava ucenika, a
ucitelj ne smije to pravo ometati

vode brigu da je komunikacija s roditeljem sluzbena, a ne privatna te da je
zasnovana na posStovanju i profesionalnosti

komunikaciju s roditeljima uspostavljaju na samom pocetku Skolske
godine te ju odrzavaju tijekom cijele Skolske godine (definiraju uloge,
prava, obaveze, o¢ekivanja, oblike suradnje, nacela komunikacije)

kroz razgovor s roditeljem 1 ucenikom ucitelj upoznaje obitelj,
specificnosti 1 potrebe kojima pristupa s uvazavanjem 1 poduzima
potrebne mjere zastite prava ucenika u skladu sa zakonom

uvazavaju roditelja kao partnera s kojim dijele informacije za dobrobit
ucenika te pruzaju savjetodavnu pomoc¢ roditelju zajedno sa stru¢nim
suradnicama

poticu uzajamno poStovanje, iskrenost u komunikaciji, dogovore i

zajedniCko odlucivanje




e su osvijeSteni 0 svojoj ulozi uzora u komunikaciji i ponaSanju (svojim
osobnim primjerom ukazuju na potrebu postivanja pravila, odgovornog
odnosa prema obavezama i nenasilne komunikacije)

e suradnja s roditeljem predstavlja zajedni¢ko djelovanje koje je usmjereno
prema nalaZenju najboljeg rjeSenja za dobrobit ucenika

e U ophodenju s roditeljem i ucenikom Kkoristi se tehnikama kvalitetne
komunikacije (ja poruke, aktivno sluSanje, skrbne navike...)

e vode brigu da komunikacija pisanim putem takoder sadrzava nacela

kvalitetne komunikacije

e izbjegavaju sukob interesa koji moze biti uzrokovan obiteljskim
odnosima, prijateljskim 1 drugim bliskim vezama s roditeljima u¢enika.
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3. OBLICI, NACIN I SADRZAJ KOMUNIKACIJE
U RAZREDNOM VIJECU

Provodenje ovog Protokola zahtijeva uspjeS$nu suradnju svih ¢lanova Razrednog
vije€a, strucnih suradnica 1 ravnateljice i1 ostalih ¢lanova Uciteljskog vijeca te su
svi ukljuceni duzni:

e Tijekom Skolskih odmora i drugih oblika nastavnog rada suradivati i
razmjenjivati informacije o uCenicima i1 predlagati mjere za rjeSavanje
odredenih socijalnih i odgojno-obrazovnih situacija

e Svi ¢lanovi Razrednog vijeca odgovorni su za svakog ucenika i posvecuju
mu se jednako kao i razrednik u svom razredu te komuniciraju o
ucenicima uz uvazavanje osobina li¢nosti ucenika

e Svaki predmetni ulitelj djeluje odgojno na ucenike i treba biti podrska
razredniku u odgojno-obrazovnom radu i ukljucuje se u timski rad
razrednika i stru¢nih suradnica s pojedinim ucenicima i roditeljima



Svatko je obavezan ostvariti pozitivan autoritet prema ucenicima 1
roditeljima te pridonositi pozitivnom radnom ozrac¢ju Skole

4. OSTALE AKTIVNOSTI | OBAVEZE

Sukladno Zakonu, Statutu, Pravilniku o ku¢nom redu, uditelji u Razrednom
vije¢u 1 ostali Clanovi Uciteljskog vijea duzni su se pridrzavati zadanih

pravila i promicati modele nenasilne komunikacije, medusobnu toleranciju i

uzajamno poStovanje, raditi na dobrobiti ucenika, povjerljivosti informacija 1
cuvanju poslovne tajne te se stalno stru¢no usavrSavati i raditi na razvoju

svoje osobnosti 1 komunikacijskih vjestina.

Protokol je usvojen na sjednici Uciteljskog vijec¢a 8.sijecnja 2015.godine.

Clanovi Tima za kvalitetu:

mr.sc. Jasha Relja, pedagoginja savjetnica
Dijana Lukacié, prof. socijalna pedagoginja
Ana Matijevié, uciteljica hrvatskog jezika
Dubravka Vajdic, profesorica geografije
Dubravka Bijeli¢, uciteljica razredne nastave
Lidija Bogadi, uciteljica razredne nastave
Zeljka Durkan, uciteljica razredne nastave
Mihael Kivac, profesor glazbene kulture

Igor Fulir, profesor matematike

mr. Sanja Prelogovi¢, ravnateljica




