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WOD

KRIZA I KRIZNI DOGADAJ

Krimi dogatlaj je iznenadan i/ili rijedak doga<laj koji djel$e izrazito uznemiruju6e ili stresno

na vedinu ljudi. Ukljuduje moguii ili sfvami gubitak osoba, stvari ili vrijednosti vaLnlh za

pojedinca, odnosno skupinu.

I djeca i odrasli imaju osje6aj da ga ne mogu sami savladati (ili izadi iz knze) koriste6i

uobidajene mehanizme suodavanja. MoZe imati udinak na pojedinca, skupine, razrede ili Skolu

kao zajednicu.

Kriza je psihidko stanje uzrokovano nekim kiznim dogaclajem i manifestira se kroz reakcije

koje se mogu javiti neposredno, tijekom samog dogadaja, ali i kao odgoilene reakcije na taj

dogatlaj. Kriza se odnosi na vrijeme koje ukljuduje sam krimi dogatlaj i razdoblje reakcija

nakon njega. U krimoj situaciji javlja se osjedaj gubitka kontrole, osje6aj ranjivosti,

preplavljenost osje6ajima i misaona smu5enost.

KRIZNI TIM SKOLE

U svrhu predvitlanja potreba i zadataka Skole za vrijeme kriznih situacija osnovan je Krizni

tim. Ravnateljica Skole i*ero,rala je stalne dlanove Kriznog tima Skole u sastavu: strudnih

suradnica pedagoginje Jasne Relja, psihologinje Valentine Galinec, knjiZnidarke Nikoline

Saboli6 te predstavnice sindikata Sanje Antoli6, predstavnice Radnidkog vije6a Sanje Kapusta

i ravnateljice. Ovisno o kriznoj situaciji pridruZeni dlanovi Kriznog tima Skole prema potrebi

mogu biti svi razrednici. U sludaju potrebe, krizni tim Skole utvrduje potrebu za kriznom

intervencijom te podnosi zahtjev Ministarstvu znanosti i obrazovanja za pokretanjem

psiholoSke krizne intervencij e.

CILJ PROTOKOLA
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Protokol se odnosi na preveniranje mogudih situacija pove6anog rizika, kao i na postupanje u

konkretnim situacijama sa ciljem zaitite djece, kao i svih djelatnika koji o njima skrbe u procesu

odgoja i obrazovanja.



KORACI ZA RAZGOVOR S UCENICIMA

1. Svojim prisustvom u razredu i na Skolskom odmoru, obra6anjem paZnje, poticanjem

djece na druZenje, organiziranjem ugodnih aktivnosti (igre, crtanje, glazba, aktivnosti

za opu5tanje, ledolomci, tehnika dubokog disanja, mindful-ness vjeZbe, Brain Gym,

razgovor o ugodnim aktivnostima i iskustvima tijekom Skolskih praznika, aktivnosti

usmjerene na nadu, npr. razredna kutija u koju 6e ubaciti papiri6e s napisanim

stvarima/ljudima/aktivnostima koje ih vesele ili dobre stvari u njihovom danu) nastojte

prvo doprinijeti osjeiaju sigumosti djece u razredu. U rad ukljudite rad u paru i rad u

skupini, nastojte umanjiti osje6aj usamljenosti i izoliranosti tako da svako dijete

razgovara s winjakom.

2. Pripremite se na razgovor s udenicima. Razgovor moZete zapodeti tijekom neke

zajednidke aktivnosti, a vaZnoje i da unaprijed promislite o tome koje su kljudne

poruke koje Zelite prenijeti. Planiranje vam moZe pomo6i u tome da se i vi osjeiate

mimije, sigumije i jasnije tijekom razgovora.

3. Poieljno je da ih potaknete da podijele svoje osje6aje, razrni5ljanja i strahove. U tome

vam mogu pomo6i otvorena pitanja poput ,,Kako se osje6a5 nakon Sto si duo o tome

Sto se dogodilo?", ,,Postoji li ne5to 5to te brine?" i slidno. PokaZite suosje6anje i

prihvatite osjedaje koje dijete opisuje dak iako vi osje6ate drugadije. Dijete u svakom

trenutku treba osjetiti va5e razumijevanje za5to mu je te5ko vratiti se ili boraviti u

Skoli.

Slijede redenice koje potidu na razgovor o razliditim aspektima situacije Sto moZe

pomo6i djetetu da lak5e proradi situaciju i procesira svoju emocionalnu reakciju

vezano za n}u.

"Dogodilo se ne5to stra5no i tuZno, mnogi su uznemireni zbog loga. Oko sebe si vidio

odrasle i djecu koji o tome pridaju, koji su potreseni, uplaSeni, ljuti, zabrinuti,

bespomoini pa 6e zbog toga izgovoriti i/ili ponaiati se drugadije."; "Jesi ti ne5to

duo_la, primdetio_la tako ne5to? Kako si ti sada?" ; "Odrasli u Skoli dine sve Sto

moZemo da ostanel siguran_a."; "VaZno je da svi skupa dalje dinimo sve 5to moZemo

da mi i svi drugi oko nas budemo sigumi."; "Sto bismo mogli raditi da se osje6ate

sigumije i ugodnije?"

U razgovoru ne prekidajte dijete. Sluiajte, nemojte umanjivati, negirati i ismijavati

dijete.
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4. Normalizacija. Objasnite djetetu da su njegove reakcije straha i brige uobidajene u

odnosu na situaciju koju je proZivjelo. VaZno je djetetu pojasniti da postoji razlog za

to kako se osje6a i pona3a. Pomozite djetetu razumjeti da se i mnoga druga djeca u toj

situaciji osje6aju i pona5aju slidno. VaZno je da dijete osjeti da ga razumijete i

podrZavate. Isto tako, vaZno je da ostavite ,,otvorena wata" ako dijete naknadno

osjetiti potrebu za razgovorom - na primjer, ,,Vjerujem da ti moZe biti teiko sada

razgovarati o svemu ovome, ali vaZno mije dazna! da sam tu za tebe i da 6u te rado

sasluiati kada bude5 htio/la razgovarati", ,,Ako 6e5 se osje6ati tuZno, uplaieno ili
zabrinuto, uvijek moZe5 dodi k meni".

Nemojte poZurivati ili umanjivati djetetove osje6aje redenicama poput: ,,To je proilo,

Zivot ide dalje".

5. Nemojte izblegavati odgovore na postavljena pitanja ili davati nejasne odgovore. Na

konkretna pitanja, konkretno odgovorite. Objasnite dogatlaj na dj etetu razumljiv nadin.

Recite dinjenice i koristite sejednostavnim rjednikom kada obja5njavate dogailaj;

,,Dogodio se napad na uditeljicu i djecu u Skoli."

6. U razgovoru s djetetom budite smireni i izbjegavajte nagatlanja o tome ho6e li se

ovakav napad ponovno dogoditi i Sto je uzrokovalo postupak podinitelja. Razgovor o

kriznom dogatlaju neka bude zasnovan na dinjenicama o tome koliko su takvi dogatlaji

zaista rijetki te kada se i dogode, budu dobro istraZeni kako bi se sprijedilo njihovo

ponavljanje. VaZno je da djeca znaju da udimo iz loSih iskustava. Naglasite da Skola i

svi uditelji rade na tome da se djeca osje6aju bolje i sigumije. Nakon ovakvih

dogadala, uvode se dodatni postupci i mjere kako bi udenici bili sigumi i osje6ali se

podrZano.

7. Ato u razredu ne5to podsjeti djecu na kagidni dogailaj (ljudi, mjesta, zvuci, mirisi,

osje6aji) vaZno je djetetu pojasniti razliku izmedu stvamog dogadaja i onoga 5to ga

podsje6a na taj dogadaj. Kada duje, vidi ili osjeti ne5to Sto ga podsjeda na dogatlaj,

moZe u sebi re6i: ,,Uzremiren/a sam jer me je zvuk plada nekog djeteta podsjetio na

dogadaj u Skoli. Ali sada sam siguran/a!".

8. Prihvatite moguinost da 6e se djeca pona5ati razdraZljivije te djelovati neposlu5nije.

9. Nemojte strogo kaZnjavati dijete ako propusti neku Skolsku obvezu nakon povratka u

5kolu.

10. Razgovarajte s djecom i mladima o sadrZajima koje o ovom dogadaju imaju prilike

vidjeti na druStvenim mreZama, a pogotovo ukoliko kruZe slike i video

"svjedodanstva", i zaustavite njihovo Sirenje. Ispravite netodne informacije koje moZda
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imaju. Potaknite djecu na razmiSljanje o vjerodostojnosti izvora i o tome jesu li
informacije koje dobivaju relevantne i provjerljive. Savjetujte im da ogranide

izloZenost druSwenim mreZama, televiziji i portalima jer to pove6ava brigu uz

redenicu ,,Prirodno je osjedati potrebu da budete informirani, no pretjerano pra6enje

novosti moZe pove6ati zabrinutost."

Yaino je da razgovarate s djecom kako dijeljenje osjetljivih materijala (slika iiili
videozapisa) moZe Stetiti svima ukljudenima. Potaknite ih da promiSljaju o osjeiajima

drugih i kako odretleni postupci utjedu na cijelu zajednicu.

Senzacionalistidki nadin preno5enja vijesti, neprovjerene informacije, odavanje

podataka koji bi mogli identificirati ukljudene u dogadaj, stavljanje slika s terena,

mogu ne samo biti Stetni po mentalno zdravlje ukljudenih ved i predstavljati izik za

ponavljanje sl idnih pona5anja.

1 l. IskaZite pozitivna odekivanja u odnosu na bududnost.

12. Ako ve6 prvi dan ili kasnije tijekom tjedna uodite izraiene znakove anksioznosti,

straha, uznemirenosti, napetosti. saznate za promjene u apetih/snu, obratite se sa

samanjima strudnim suradnicama radi dogovora oko daljnjeg pruZanja podrSke

udenik/ci.

SMJERNICE ZA RAZGOVOR S RODITELJIMA

Osje6aj upla5enosti, uznemirenosti i nedovoljne sigumosti su vrlo deste reakcije nakon

tragidnih dogatlaja, bez obzira na dob.

Mogudi simptomi nakon tragidnih dogadaja: problemi sa spavanjem (ne moZe zaspati ili se

desto budi tijekom no6i, nemimo spava, ima5 ruZne snove), promjene u apetitu, te5koie

koncentracije prilikom obavljanja Skolskih i drugih zadataka, osje6aj zbunjenosti, osjedaj tuge,

ljutnje ili straha da 6e se ponoviti tmumatski dogatlaj, ponavljanje misli o tragidnom dogadaju,

gubitak interesa za aktivnosti u kojima inade uZiva, glavobolja, trbuhobolja, osje6aj

razdraZljivosti i napetosti. Ve6ina ovih problema je prolaana i tijekom vremena 6e se povu6i,

ali ako emocionalni ili fizidki simptomi stresa vrlo intenzivni i ne slabe s vremenom potrebno

je potraZiti strudnu pomoi.

2. Razgovor vezan uz dodatne mjere sigumosti
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l. Razgovor vezan uz promjene u funkcioniranju djeteta.

Upoznati roditelje s Protokolom ulaska i izlaska iz Skole.



Izvori i dodatna literatura:

Kako razgovarati s djecom u tragidnom dogadaju u OS Predko?

https://udrusa.hrabritclctbn.hr/novosti ko-razsovarati-s-diecom-o-tragtcnom-

a

dogadaiu-u-skolil

Smjemice kako pruZiti podr5ku djetetu nakon tragi6nog dogadaja

https ://www.unicef.org/croati a/savi eti-za-roditeli e-kako-b iti-oodrska-dietetu-nakon-

tragrcnog-

dosadaia?fbcl id-lwZXh0bqNhZWOCMTEAAR0o2hVMufzm 66E9uvB92mwU-

fcaFTPAbIp5VMhEZxOviwJ l5sLBrv36 vM aem N Roc09XrStEEJltHXsxsoA

Za djelatnike u Skolama - kako brinuti o sebi nakon tragidnog dogadaja

https://www.unicef.ors/croatia/za-di e latnikc-u-skoli-kako-brinuti-o-sebr-nakon-

traumatskoq-

dosadaia?fbclid:lwZXh0beNhZW0CMTEAAR2JrJ00pDYG BUhCuCTiTe6X5Tf-sfi

2d 5JxwC shSuoc9o05aEmDEKh0c aem I C rc: HutmR l8YEvLewSEewJ

a Kako se suoditi s tragidnim dogatlajem

h ltl - icnim-do da em-za-

mlade?lbc I id= I U ZX h0beNhZW0CMTBAAR3h8RTT I dMGJUUT2mslPoadKblveOCN

2BOHgNToOO ifnoxFX0otSV3nfc aem Ov sP I btiTmFNd sfuOD IS5RA

Mindfulness kratke vjeZbe za djecu

hftps://www.ooliklinika-dieca. hr/wD-content/unloadsi2020/03i2020-Mindfu lness-

kr atke -v t eohC 5o/oB Eb e. pdf

o Tehnike relaksacije za djecu i adolescente

https://tineidzeri.hrabritelefon.hr/clanci/tehnike-

relaksaciie/?{bclid:IwZXh0beNhZW0CMTAAAR2k oY BZvrVdMkvLOS5dLHYthM6HA2

saA I M6Oe3UBvUCZalYDtD4YUqB 8 aem CB2v lowe3OnAdAzWGoiP-A

Na temelju dl. 58. Statuta Osnovne Skole ,,Duro Ester" Koprivnica, a nakon rasprave na sjednici

Uditeljskog vije6a, Skupa radnika, Vijeia roditelja i Vije6a udenika, Skolski odbor na sjednici

odrZanoj 20.2.2025. Na prijedlog ravnateljice donosi Protokol postupanja nakon kriznog

dogatlaja u prostorima Skole.

Izradila: Valentina Galinec, mag. psihologije

Predsjednica Skolskog odbora: Sanja 7\ntoli6, dipl. uditeljicp>w1a ''t^ ldtL/
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