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UvOoD

Samoozljedivanje se odnosi na svako ponaSanje kojim si osoba namjerno nanosi ozljede ili bol
kako bi se nosila s teSkim osjecajima, bolnim sjecanjima ili preplavljujuéim situacijama i
iskustvima. IstraZivanja pokazuju da se oko 10 — 40% mladih osoba samoozljeduje barem
jednom u Zivotu. Dio mladih skriva samoozljedivanje i ne dijeli to s drugima tako da je stvarni
broj mladih koji se samoozljeduje vjerojatno veéi. Samoozljedivanje nije pokusaj suicida, ve¢
nalin smanjenja emocionalne boli i regulacije teSkih osjecaja. Medutim, ako se
samoozljedivanje kao simptom emocionalne boli ne lije¢i, ono moze voditi prema suicidalnom

ponaSanju.
ULOGA SKOLE

Uloga odgojno-obrazovnih djelatnika je prevencija, rana detekcija samoozljedivanja kod
ucenika, pruzanje podrske i razumijevanja, pravovremeni i adekvatni postupci u intervenciji i

pruzanju pomoci, upuéivanje na strué¢nu pomoc za ucenika i roditelje.
CILJ PROTOKOLA

Protokol usmjerava na specifi¢ne korake u slu¢aju samoozljedivanja ucenika, Sirenja snimki
samoozljedivanja, Sirenja samoozljedivanja medu ucenicima (socijalna zaraza) te postupanje

nakon povratka ucenika u $kolu (nakon izostajanja, hospitalizacije, nastave u kuci...).
Protokol postupanja u slu¢aju saznanja da se ucenik samoozljeduje

1. U situaciji kada ucitelj dobije saznanje da se u¢enik samoozljeduje ili ucitelj primijeti
kako uéenik ima porezotine/opekotine/razderotine po rukama 1/ili na drugim vidljivim
dijelovima tijela po zavrSetku nastavnog sata obavjeStava stru¢ne suradnike o svojim
zapaZanjima (primarno psihologa).

2. U situaciji kada se uéenik povjerio ucitelju da se samoozljeduje, ucitelj individualno,
nasamo razgovora s uéenikom primjenom smjernica iz Vodica za razgovor (Prilog 1.) 1
pise sluzbenu biljesku (Prilog 2.)

3. Uditelj prenosi informacije i upucuje ucenika struénom suradniku (primarno psihologu).

4. Struéni suradnik procjenjuje rizik samoozljedivanja/suicidalnosti, postupa ovisno o
stupnju rizika (nizak, umjereni, visok), osigurava povjerljivost informacija, prikuplja

zapazanja o funkcioniranju u¢enika 1 eventualnim promjenama u ponasanju.



5. Stru¢ni suradnik donosi odluku o obavjeStavanju roditelja (oprez kod rizika od
zlostavljanja), priprema ucenika na obavjeStavanje roditelja i dogovara o nacinu
razgovora s roditeljima/dijeljenja informacija.

6. Odluka o kontaktiranju Zavoda za socijalni rad (posebno ako postoji rizik od
zlostavljanja u obitelji, roditeljima se ne dijele nikakve informacije prije postupanja 1
povratne informacije Zavoda za socijalni rad.), kontaktira se Skolski lijje¢nik te se dijete
upucuje u vanjske institucije (redovni ili hitni termin psihijatra).

7. Struéni suradnik provodi funkcionalnu analizu ponaSanja, utvrduje funkcije
samoozljedivanja, procjenjuje rizicne i zatitne ¢imbenike, razgovara s ufenikom o
potrebama, o sigurnosnoj mrezi, zamjenskim ponasanjima, izraduje sigurnosni plan u
suradnji s u¢enikom, ponavlja procjenu rizika, provodi intervencije i osigurava pracenje
ucenika. Provodi razgovor s roditeljima i drugim ucenicima (podrSka, vrSnjacka
pomo¢..). Razmatranje primjerenog oblika Skolovanja, primjene postupaka
individualizacije.

8. Kontinuirano se suraduje s uéiteljima, roditeljima, psihijatrom i ostalim stru¢njacima.
Protokol o postupanju u slu¢aju samoozljedivanja u Skoli ili na terenskoj nastavi

1. U slu¢aju samoozljedivanja u $koli ili na terenskoj nastavi zbrinjavanje ozljede
provodi uditelj/stru¢ni suradnik koji se zatekao na licu mjesta.

2. U slucaju lakse ozljede potrebno je primijeniti pribor za prvu pomo¢ koji se nalazi u
§koli na dostupnim mjestima (Prilog 2.)

3. U slucaju teze ozljede ili stanja (uznemirenosti) u¢enika potrebno je pozvati Sluzbu
hitne medicinske pomo¢i. Obavjestavanje roditelja (rizik kod zlostavljanja u obitelji),
obavjestavanje $kolskog lije¢nika, stru¢nog suradnika i ravnatelja Skole.

4. Utitelj razgovora s u¢enikom nasamo primjenom Vodi¢a za razgovor (Prilog 1.).
Tijekom razgovora vazno je ostati pribran.

5. Utitelj upucuje ucenika struénom suradniku (primarno psihologa) te ga obavjestava o
provedenom razgovoru. O dogadaju i postupanjima ucitelj je duzan napisati sluzbenu
biljesku (Prilog 2.) koju ¢e predati stru¢nim suradnicima najkasnije sljedeceg dana.

6. Stru¢ni suradnik psiholog u razgovoru s u¢enikom procjenjuje rizik
samoozljedivanja/suicidalnosti, postupa ovisno o stupnju rizika (nizak, umjerent,
visok), osigurava povjerljivost informacija, prikuplja zapazanja o funkcioniranju

uc¢enika i eventualnim promjenama u ponasanju.



7. Struéni suradnik donosi odluku o obavjestavanju roditelja (oprez kod rizika od
zlostavljanja u obitelji), priprema u¢enika na obavjestavanje roditelja i dogovara o
nacinu razgovora s roditeljima/dijeljenja informacija.

8. QOdluka o kontaktiranju Zavoda za socijalni rad, kontaktira se §kolski lije¢nik te se dijete
upucuje u vanjske institucije (redovni ili hitni termin psihijatra). Kontaktira se policija
u slu¢aju opasnosti ozljedivanja drugih.

9. Priprema povratka u 3kolu, kontinuirani rad s uenikom, ponavlja se procjena rizika.

Osigurati podr8ku drugim uéenicima. Razgovor s roditeljima i u¢iteljima.

-----

1. UTVRBDIVANJE OKOLNOSTI SITUACUE
Ucitelj ili strucni suradnik provodi razgovor/e sa u¢enicima koji Sire snimku
samoozljedivanja. O dogadaju i postupanjima ucitelj je duZan napisati sluzbenu
biljesku (Prilog 2.) koje ¢e predati stru¢nim suradnicima najkasnije sljedeceg dana.

2. RAZGOVOR S UCENIKOM
Ako je na snimci samoozljedivanja u€enik nase §kole potrebno je obaviti razgovor s
njim, kao i daljnje postupke prema protokolu za situaciju saznanja da se ucenik
samoozljeduyje.

3. PRIJAVA SADRZAJA objavljenog na drustvenoj mreZi ili aplikaciji prema uputama
MUP-a

Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske - Kako prijaviti sadrZzaj objavljen

na drustvenoj mrezi/aplikaciji
4. PROCJENA POTREBA/RIZIKA
Struéni suradnici procjenjuju potrebe ucenika/razrednog odjela vodeci raduna o riziku

od $irenja emocionalne zaraze (Emocionalna zaraza — kako si? ).

Donose odluku o poduzimanju intervencija u svrhu edukacije 1 podrske na

individualnoj ili grupnoj razini.
Postupanje Skole u situaciji grupnog i/ili serijskog samoozljedivanja

Radi velikog rizika od $irenja emocionalne zaraze (Emocionalna zaraza — kako si?), kod pojave

grupnog ili serijskog samoozljedivanja NE provoditi grupne intervencije, grupnu
(psiho)edukaciju ucenika ili uéitelja na temu samoozljedivanja. Postupati individualno prema
Protokolu postupanja u situaciji saznanja da se ucenik samoozljeduje ili Protokolu postupanja

u situaciji samoozljedivanja u skoli.



Prevencija tzv. serijskog samoozljedivanja

izbjegavati javno govorenje o samoozljedivanju te izno$enje detalja u kolektivu djece

(razred, skupina)

e ne odrzavati predavanja o samoozljedivanju kada se ono pojavi u kolektivu djece
(razred, skupina)

e ucenika koji se samoozljeduje usmjeriti da ozljede i oziljke drZi u privatnosti

e pomo¢ koja se pruza mladoj osobi treba biti individualna

e ne organizirati grupnu pomoé/podriku u razredu za uéenike koji se samoozljeduju

Moguce je doprinijeti umanjenju emocionalne zaraze kroz poducavanje o:

e prepoznavanju i izraZzavanju emocija, samoregulaciji emocija

e adaptivnim na¢inima suo¢avanja sa stresom

e adekvatnim metodama rjeSavanja problema

e socijalnim vjeStinama

e usmjeravanju na vanjske izvore pomoc¢i (socijalna mreza)

e kontroli osjetljivog sadrzaja o samoozljedivanju na internetu i drudtvenim mreZama —
kontrolirati rasprave o tehnikama samoozljedivanja, dijeljenje fotografija ozljeda s
ciljem smanjenja normalizacije samoozljedivanja medu adolescentima

e organiziranje razredne kutije nade i srece, lijepih uspomena, kartice za opustanje...

Postupanje nakon povratka ucenika s izostanka/lijeCenja/nastave u ku¢i u Skolu

1.

Ucenik se ukljuc¢uje u $kolu kada se procjenjuje da se stanje stabiliziralo 1 da dijete moze
sudjelovati u aktivnostima 1 odrZavati barem minimalne kontakte s vrinjacima 1 odraslima.
Sastanak s roditeljima i uéenikom prije povratka ucenika u $kolu. Razgovarati s u¢enikom
§to misli koja podrska mu je potrebna da bi se ponovno ukljucio u Skolu. Pitati ga §to bi
Zelio da se kaZe ucenicima. Saznati koji u€enik ili viSe njih su mu kontakt sa $kolom.
Ukljucivanje ucenika u planiranje povratka u §kolu je korisno jer izravnim uklju¢ivanjem
dobiva osjecaj kontrole.

Upoznavanje Razrednog vijeca o stanju ucenika, informacije nastavnicima koje su im
vazne za razumijevanje u¢enikovih potreba i na¢inima pruzanja obrazovne, socijalne 1
emocionalne podrske nakon povratka u $kolu.

Razgovarati s uenicima u razredu prije povratka ucenika u $kolu, raspraviti njihove

osjecaje u vezi povratka ucenika u razredni odjel, savjetovati ih kako se odnositi prema



njemu, $to bi ih u njegovom ponasanju/raspolozenju trebalo zabrinuti, kako mu biti
podrska. Biti oprezan da se ne narusi povjerljivost.

5. Savjetodavni rad s u¢enikom, pracenje stanja i funkcioniranja djeteta, suradnja s
uciteljima i vanjskim stru¢njacima. Kontaktirati redovito roditelje 1 informirati ih o
pozitivnim aspektima funkcioniranja, ali znakovima za zabrinutost 1 paznju.

6. Otvoreno razgovarati s djetetom ako ste zabrinuti da je doslo do pogorSanja.

Prilog 1. Vodi¢ za razgovor

Kada nam se ucenik povjerio iznimno je vazno ne reagirati burno, ostati naizgled mirni, iako
se tako ne osjeéamo. Burne reakcije ne pomazu i zastraSujuce su u¢enicima. Potrebno je jasno
re¢i uceniku da Zelimo pomoci, vazno je saslusati, pokazati suosjecanje i zabrinutost. Jasno dati
do znanja da uzimamo ozbiljno ono $to ucenik dozZivljava 1 kroz §to prolazi. Ne pokazivati
pretjerani interes za samoozljeduju¢a ponasanja (objasnjavanje tehnika) ili osjecaje koje
izaziva. Vazno je da udeniku osigurate pozitivno iskustvo razgovora s odraslom osobom i

trazenja pomoci.
Pitanja koja mogu pomo¢i kad saznamo da se uéenik samoozljeduje — za ulitelje:
Cilj ucitelja je prepoznati, pruzati podriku i razgovarati te povezati sa struénom pomoci.

Pohvaliti postupak: npr. Pokazao/la si veliku snagu i hrabrost $to si me o tome obavijestio/la.

Uociti 1 reflektirati emociju koju primjecujete: npr. Vidim da se osjecas
tuzno/razocarano/uznemireno/napeto/(...) Zelio/zeljela bih ti pomoci ako mogu. Zeli§ li
razgovarati o tome Sto se dogada?

Parafrazirati re¢eno: npr. Cini mi se da je pred tobom tesko Zivotno razdoblje i da smatras da
Jje samoozljedivanje jedino Sto ti pomaZze, no siguran/na sam da postoje i drugi nacini.

Postaviti granice u okviru svojih kompetencija i odgovornosti: npr. Ja nemam toliko znanja o
ovome, stoga bih predloZio/la da razgovaras s nekim od nase strucne sluzbe u skoli, oni imaju
znanja i iskustva i mogu ti pruziti pomoc¢ u ovome. Sto kazes na to? Ukoliko Zelis, mogu ja
oti¢i s tobom do nekoga od njih.

Raspraviti s djetetom pitanje povjerljivosti razgovora: Dijete mora biti upoznato s
ograni¢enjima povjerljivosti razgovora, time se pokazuje iskrenost i po$tovanje te se necete
obvezati na ono $to ne mozete i ne smijete izvrSiti. Vasa je obveza obavijestiti druge o
samoozljedivanju ucenika.

+  Sigurno si zbog nedeg uznemiren/a. Zeljela bih ti pomo¢i, ako mogu. Zeli§ li razgovarati?

« Koristi$ li samoozljedivanje kao nacin no$enja s ne¢im §to te muci?



» Ponekad se ljudi samoozljeduju da bi se nosili s teSkim osje¢ajima. Je 1i mozda to razlog
zbog kojeg se samoozljedujes?

+ Sto (koji dogadaji, misli, osje¢aji...) te sve navodi na samoozljedivanje?

* Znam da se ljudi samoozljeduju iz razli¢itih razloga i da ¢esto doZivljavaju niz razli¢itih
emocija. MozZe$ li mi pomoci razumjeti §to tebe potiCe na samoozljedivanje?

+ Cini se da je samoozljedivanje jedino $to ti pomaZe, ali postoje i drugi nacini da se osje¢ad
bolje. (Mogu li ti ukazati na neke od njih?)

» Prije nego $to zavr§imo razgovor, Zelim ti dati informacije o osobama kojima se mozes$

obratiti ako se opet javi potreba za samoozljedivanjem.
Pitanja o samopomo¢i i podrsci u $koli

» Postoji li nesto $to ti pomaze da skrene$ misli kada ti dode da se samoozljedujes?

» Vidim da ti je tesko i drago mi je $to Zeli§ sa mnom razgovarati. Postoji li jo$ netko s kim
razgovara$ i nakon toga se bolje osje¢a3? Sto mislis o tome da se i toj osobi povjeris?

» Kako ti moZemo olak3ati u Skoli?

« Sto ti trenutno izaziva najveci stres?

+  Sto misli3, 3to bi ti najvise pomoglo?
Kako pristupiti osobi koja se samoozljeduje vidi na:

e samoozljedivanje-kako-pomoci-drugima-2-ver2--compressed-1616712562.pdf

e https://tinejdzeri.hrabritelefon.hr/clanci/samoozljedivanje-kako-si-pomoci/

o https://www.kakosi.hr/2021/02/23/samoozljedivanje-kako-pomoci-sebi-i-drugima/

Rana detekcija samoozljedivanja

* dugi rukavi i kod toplog vremena

 odbijaju se skinuti na tjelesnom ili izbjegavaju vjezbanje
» povezi ili zavoji na rukama, narukvice

 skriveni Zileti, Sestari, noZevi i drugi ostri predmeti

» mrlje od krvi negdje na odje¢i ili priboru

* duzi periodi osamljenosti u kupaonici ili sobi
 izolacija, usamljivanje, izbjegavanje vrinjaka i aktivnosti

» razdrazljivost, impulzivnost



» obratiti paznju na uéenike s metalnim poremecajima, odli¢ne ucenike uzornog ponasanja
(maladaptivni perfekcionizam), u¢enike u domovima za djecu 1 odgojnim domovima,
ucenike s konfliktima u obitelji, zlostavljanu djecu...

Prilog 2. SluZbena biljeSka o dogadaju i postupanju

Biljeska o dogadaju 1 postupanju treba sadrzavati sljedece stavke: datum dogadaja, mjesto i
vrijeme dogadaja, sudionici dogadaja, opis dogadaja poduzete aktivnosti, biljeSka o razgovoru

s u¢enikom/u¢enicima, biljeska o razgovoru s roditeljima.

Prilog 3. Mjesta ormaric¢a prve pomoc¢i u prostoru $kole

velika zbornica

mala zbornica

kabinet biologije

ucionica tehni¢ke kulture

kuhinja

prostorija tehni¢kog osoblja

kabinet nastavnika tjelesne 1 zdravstvene kulture
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